
 

ПРОЦЕСС АВТОРИЗАЦИИ И РЕГИСТРАЦИИ.  

 

СУЩЕСТВУЮЩИМ КЛИЕНТАМ.  

 

Перед началом работы на сайте существующим пользователям необходимо авторизоваться по 

Логину и Паролю со старого сайта. Это позволит существующим клиентам увидеть товары по 

индивидуальным для них ценам.  

 

 

 



 

 

Если существующий клиент сразу НЕ авторизуется, то но он будет видеть товары в каталоге и в 

корзине по стандартной цене.  

 

 

НОВЫМ КЛИЕНТАМ.  

 

Новым клиентам сразу регистрироваться необязательно, так как регистрация у них пройдет при 

оформлении заказа.  

Первый вариант регистрации – при оформлении заказа.  

На странице оформления нужно будет заполнить все обязательные поля:  

ИНН, Контактное лицо, E-mail , Адрес доставки  

 

 

 

 

После оформления заказа на указанную E-mail придет ссылка с предложением создать пароль 

 

 

 



 

 

 

Нужно пройти по указанной ссылке и задать пароль:  

 

 

Второй вариант регистрации.  

Так же новый пользователь может зарегистрироваться и сразу зайдя на сайт  

 

 



 
 

 

 

 

 

ПРОЦЕСС ПОКУПКИ.  

 

 

После авторизации покупатель оформляет заказ привычным способом:  

выбирает товары в каталоге и кладет в корзину:  

В раздел с продукцией можно пройти кликнув на пункт меню «Каталог» , либо на одну из 

категорий товаров в выпадающем меню, которое появляется при наведении:  

 

 



 

 

При клике на иконку корзины справа открывается список товаров, которые там лежат. С этой 

странички можно по соответствующей кнопке можно перейти на страничку корзины:  

 

 



 

 

Обратите внимание: кнопка «Оформить заказ» в корзине появится только если товара в корзине 

на сумму не менее 10000 рублей.  

 

После клика на кнопку «Оформить заказ» покупатель перейдет на страницу оформления:  

 

 

После введения всех данных и клика «Оформить» сформируется счет и появится возможность:  

1. Перейти в Персональный раздел по ссылке (В личный кабинет)  

2. Просмотреть или скачать Счет  

 



 
 

 

ВОЗМОЖНОСТИ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА:  

 

По ссылке из сформированного заказа или из шапки сайта вы можете пройти в свой 

Личный кабинет:  

 
 



В Личном кабинете покупатель может просматривать состояние Текущих заказов:  

 

 
 

 

 

В раздел История заказов попадают уже Отгруженные заказы:  

 
 

ПРЕТЕНЗИИ – ВОЗВРАТ  

Здесь можно оформить Претензию на бракованный товар. Обратите внимание, что кнопка 

с возможность сформировать претензию появляется только у заказов в статусе «Отгружен»  

Для этого провалитесь в нужный уже выполненный заказ по кнопке «Подробнее о заказе»: 

 



 
 

После нажатия кнопки «Сформировать претензию» появится форма , которую нужно 

заполнить:  

Опишите в свободной форме ситуацию, прикрепите файл с фото бракованного товара и 

выберете из списка бракованный товар (или несколько товаров) из заказа отметьте тип 

повреждения:  



 
 

После нажатия на кнопку «Отправить» появится окно со ссылкой на раздел Претензии 



 
 

Нужно по этой ссылке или вернувшись в список разделов переместиться в раздел с 

Претензиями:  

 

 
 

Здесь уже сформировалась печатная форма Акта претензии. Теперь нужно в 

соответствующей колонке кликнуть на ссылку «Скачать акт претензии №…»  

После скачанный акт нужно распечатать и подписать. А подписанный скан загрузить в 

следующую колонку:  



 
 

После отправки претензии с вами свяжутся менеджеры.  

 

ЗАПРОС ДОКУМЕНТОВ 

 

Также из уже отгруженных заказов есть возможность запросить документы.  

 
 

На почту покупателя придут документы: реестр сертификатов, реестр ШК и другие (точное 

название и список документов можно уточнить у Михаила Малютина)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


